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rs2 Kundenreferenz
Bergbahn AG Kitzbiihel

Ein grundsolider Slalom
von Modul zu Modul

Der Kunde

Mit 57 Seilbahn- und Liftanlagen gilt die im Jahr 1928 gegriindete Bergbahn AG Kitz-
biihel als groBtes Seilbahnunternehmen Osterreichs. 230 markierte und préaparierte
Pistenkilometer sowie weitere 36 Skiroutenkilometer, Naturrodelbahnen und Snow-
board-Funparks zahlen ebenso zum Angebot des Skiorts in den Kitzbiiheler Alpen wie
auch Langlaufloipen und Winterwanderwege. Von Dezember bis April finden rund 500
Mitarbeiter eine Beschaftigung, wobei sich rund ein Drittel dieses Personals auch um

den Ganzjahresbetrieb kimmert.

Zeit- und Geldersparnis dank rs2

Wenn einem ein Kunde knapp 20 Jahre
lang die Treue halt, dann stimmt einer-
seits die zwischenmenschliche Chemie
und andererseits liberzeugt vor allem
das Leistungsvermdgen des Produkts.
Wie ein Slalomlaufer hat die Bergbahn
AG Kitzbiihel die Installation von Modul
zu Modul des Salzburger ERP-Spezia-
listen Aptean Austria (ehemals Ramsauer
& Stiirmer) bestens absolviert, um am
Ende dieses technisch anspruchsvollen
Parcours folgende Vorteile zu genieBen:
Einsparung von Zeit und finanziellen Mitteln,

Module & Features
im Einsatz:

einen permanenten Uberblick tiber den
laufenden Betrieb sowie umfassende
Reports per ,mouseclick’.

In Kitzbiihel kiimmern sich liber 450 Mit-
arbeiter um die 54 hochmodernen Seil-
bahn- und Liftanlagen sowie um 463 ha
praparierte Abfahrtsflache. Ganzjahrig be-
schaftigt die Bergbahn AG Kitzbiihel rund
160 Angestellte, womit dieser mittel-
standische Betrieb logischerweise ein auf
die Bediirfnisse zugeschnittenes IT-System
zur Abwicklung seiner Geschéaftstatig-
keiten bendétigt.

Die Bergbahn AG Kitzbiihel ist Osterreichs
groBtes Seilbahnunternehmen

Software-Einfiihrung

+~Vor knapp 20 Jahren wurden uns von
einer Betriebsberatungsfirma drei Sys-
teme prasentiert, wobei uns letztlich die
Klarheit und Verstandlichkeit der Anwen-
der-Oberflache liberzeugte®, erinnert
sich Hans-Peter Foidl, der gemeinsam
mit drei Kollegen das Rechnungswesen
betreut. Im September 2001 startete die
Implementierung der Finanzbuchhaltung.
Im Folgejahr kamen die Kostenrechnung
und das Zeiterfassungssystem hinzu, vor
allem auch um die Tatigkeiten der Mitar-
beiter abzubilden.

Hans-Peter Foidl, Rechnungswesen Bergbahn Kitzbiihel

n»Software fiir Bergbahnen wiirde ich mal als Marktliicke bezeich-
nen, zumal es einige Sonderwiinsche zu erfiillen gilt. Beispiels-
weise ist die Anbindung des Skidata-Systems ebenso wichtig

wie die Verwaltung des Flottenmanagements oder die Lagerver-

waltung, da Skigebiete meist an verschiedenen Orten kleinere

» Finanzbuchhaltung » CRM
> Kostenrechnung » DMS
> Einkauf > EDI-Verwaltung
> Verkauf > Anlagenverzeichnis
> Lager > Investitions-
liberwachungsrechnung Lager untergebracht haben.“
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Automatisierung durch Skidata-Anbindung

,Die Skidata-Anbindung brachte eine groBBe Erleichterung, da die Tageserlose, die Kreditkartenzahler und samtliche Skitickets, die
von den Hotels ausgegeben werden, automatisch verbucht werden konnten®, erklart Hans-Peter Foidl. ,Derzeit kommen die Halfte
der Zahlungen via Kreditkartenabbuchungen ins System.“ Mit der weiteren Anbindung von Skischulen sowie Reisebliros und dem
vollstandigen Bankdatenimport erfolgte die komplette Abrechnung mit der Salzburger rs2 ERP-L6sung.

Wesentliche Verbesserungen

Fiir die Betriebsstundenerfassung wurde
das Flottenmanagement eingefiihrt, es
folgten die Finanzplanung sowie das
CRM-Modul, das die Verwaltung von
Adressen flir Serienbriefe ermoglicht und
Dauerkartenbesitzer erfasst.

Noch im selben Jahr wurde der externe
Steuerberater via BMD-Schnittstelle
angebunden, wodurch er die Salden 1:1
tbernehmen konnte.

Datensatze per Knopfdruck

Lagerwirtschaft wurde mit rs2 umgesetzt
und liefert einen tagesaktuellen Stand
sowie eine automatische Inventur inkl.
Abwertung und Verbrauchsverbuchung.
Tankdaten aller Fahrzeuge, die in der
Kostenrechnung erfasst werden, sorgen
fiir eine Kostentransparenz auf Fahrzeug-
und Pistenebene. Mit der Integration des
Flottenmanagements ,Snowsat“ in die rs2
Kostenrechnung kénnen Fragen wie ,\Wie
viele Betriebsstunden sind die einzelnen

llll Hans-Peter Foidl, Rechnungswesen Bergbahn Kitzbiihel

»Es war jedes Mal ein groBer WOW-Effekt als die Betriebsleiter von anderen Seilbahnen sahen, dass die
betriebswirtschaftliche Software fiir Bergbahnen ein sehr gutes Anwender-Werkzeug darstellt.“

A aptean

Fahrzeuge im Einsatz?“ ,Wieviel Flache
wurde bearbeitet unter Berlicksichtigung
von Sonderfahrten wie z.B. Windenstunden
und Frasflache?* auf Knopfdruck beant-
wortet werden. Die Kore-Auswertung zeigt
genau auf, was die Piste pro Hektar kostet.
sInsgesamt ist es einfach eine grof3e Ar-
beitserleichterung, wenn ich friihmorgens
mit einem Knopfdruck tausende Daten-
satze ins System fehlerfrei libernehme*,
erzahlt Hans-Peter Foidl.

Informationen liber Aptean, einen der weltweit flihrenden Anbieter von branchenspezifischer Software, finden Sie unter

www.aptean.com.
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