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Browserbasierter B2B Webhshop.

rs2 wurde um einen browserbasierten B2B Webshop
erweitert. Dieser besteht aus einem Produktkatalog
mit Warenkorb sowie Auftrags- und Rechnungsiiber-
sichten als auch einem Reklamationsbereich.

Uber die Hauptnavigation werden die verschiedenen
Hauptbereiche des Webshops erreicht, der aktuelle
Warenkorb iiberblickt und Informationen liber den
eingeloggten Benutzer angezeigt. AuBerdem kann
hier das Passwort fiir den Login und die Sprache
gedndert werden. Die Dokumente liber bereits
getatigte Auftrage und Rechnungen sind online
verfligbar.

Produktkatalog.

Der Produktkatalog bietet eine Markentbersicht in
Kachel- oder Listenform, welche auf beliebig vielen
Ebenen aufgebaut werden kann. Die angezeigten
Bilder und Texte sind in rs2 Standardprogrammen
konfigurierbar. Das Layout ist individuell auf Kunden-
wunsch anpassbar. Die Navigation im Produkt-
katalog gliedert sich einerseits in die horizontale
Marken- und Subnavigation, die auf Artikelgruppen
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und Artikelmerkmalen basiert. Andererseits
besteht die Moglichkeit die Markeneinteilung in
Unterbereiche zu gliedern, welche iiber die linke
Navigation in einer Baumstruktur erreichbar ist.

Eine Breadcrumb Navigationsleiste sowie Sortier-
mdglichkeiten erleichtern die Orientierung in der
Produktlandschaft zusatzlich. Die Paging-Navigation
am FuB der Seite vervolistandigt die Navigations-
elemente im Produktkatalog.

Die gelisteten Artikel kénnen direkt tiber die
Mengenauswahl ausgewahlt und dem Warenkorb
hinzugefugt werden. Die Verfligbarkeit je Artikel
wird Giber Ampelfarben angezeigt. Das B2B System
ist so aufgebaut, dass jeglicher Text in beliebigen
Sprachen definiert werden kann.

Der Produktkatalog kann nach Preis, Artikelnummer
und Beschreibung sortiert werden. Die Sortierung
kann auf- und absteigend vorgenommen werden.
Bei der Sortierung nach Preis werden die Artikel
nach einer parametrierbaren Preisliste sortiert. Die
Beschreibung der Artikel ist vom rs2 Artikelstamm
unabhéngig definierbar.



Artikeldetailansicht.
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Abb.: Produktkatalog

Die Artikeldetailansicht kann entweder liber die Liste im Produktkatalog, die Ergebnisliste der Artikelsuche
oder den Warenkorb aufgerufen werden. In zusatzlichen Listen am Seitenende kdnnen pro Artikel liber die
rs2 Stiicklistenfunktion Bestandteile des Inhalts, zum Download verfligbare Dokumente, Ersatzteile oder
Zubehor angezeigt werden. Neben dem Artikel in der Detailansicht konnen auch die Artikel in den Ersatzteil-
und Zubehorlisten direkt dem Warenkorb hinzugefiigt werden. Die Verfligbarkeit eines jeden Artikels wird
ebenfalls tiber Ampelfarben und/oder numerische Werte signalisiert.

Im Warenkorb wird liber drei separate Schritte der Auftrag finalisiert und abgesendet. Der erste Schritt dient
zur finalen Auswahl der gewtinschten Artikel. Es kdnnen hier liber eine eigene Artikelsuche noch nicht enthal-
tene Positionen hinzugefligt, sowie die Mengen bestehender Positionen gedndert oder geléscht werden. Im
nachsten Schritt kann eine bestehende Lieferadresse gewahlt oder eine neue Adresse eingegeben werden.

Die Verfiigbarkeit eines
jeden Artikels wird
liber Ampelfarben und/
oder numerische Werte
signalisiert.
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Abb.: Zubehor



Der finale Schritt des Bestellvorgangs dient zur Kontrolle

der Angaben und dem AbschlieBen des Bestellvorganges.
AuBerdem kann hier eine E-Mail Adresse fiir die Auftrags-
bestatigung, eine Kundenbestellnummer sowie ein
Bemerkungstext vom Kunden eingegeben werden, an die
eine Bestatigungsnachricht gesendet wird. Uber die Reiter
L»Auftrage” und ,,Rechnung” kdnnen die fiir den Kunden
gespeicherten Auftrage und Rechnungen aufgelistet werden.

Zentraler Riicksendeauftrag.

Die Anlage eines zentralen Riicksendeauftrags ist liber das
B2B-Portal oder direkt in der Auftragserfassung maoglich. Die
Erstellung eines Riicksende-Etiketts ist ebenso im Standard
wie auch das Statushandling. Sie konnen die Handlingskenn-
zeichen festlegen um Folgeprozesse im zentralen Reklama-
tionsauftrag in Gang zu setzen.

Danach erfolgt eine automatische Erstellung aller Folgeauf-
trage zur weiteren Bearbeitung (inkl. automatischer Lagerbu-
chungen, z. B. auf Retourenlager, Verschrottungslager, etc. It.
Handlingskennzeichen). Statusinformationen/-anderungen
der Folgeprozesse laufen im Reklamationsauftrag zusam-
men. Eine Abfrage der Statusinformationen sind sowohl im
B2B-Portal als auch in der Auftragserfassung maoglich.

Enterprise Search
im BZB PO rtal_ BN 1234 SET Race of Victory: 10 Geraden, 5.

&’54‘ ARTNRE7890 Model Audi Supersport: Einzelrada...

dﬁ ARTNR34567 1:50 Radlader New Holland Modell

Die in rs2 integrierte ,,Enterprise Search“-Techno-
logie ist ab sofort auch im B2B-Portal nutzbar und
ersetzt dabei das zeitaufwendige datenbankbasierte
Suchen. Volltextsuchen lassen sich nun kundenindi-
viduell auf alle beliebigen Inhalte einrichten. Neu
ermoglicht wird dabei auch die Voransicht der Such-
ergebnisse in Echtzeit entweder als Artikelvorschau,
Kategorie-Ergebnisse oder Vorschlage flir weitere
Suchanfragen.

I Kategorien

Carrera

Burago

Suchanfragen

radaufhangung
radaufhang
gerade

radau

geraden

Abb.: Enterprise Search im B2B-Portal
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rs2 Nutzen auf einen Blick:

> Produktkatalog bietet eine Markeniibersicht in
Listen- oder Kachelform

> Angezeigte Bilder und mehrsprachige Texte sind
in rs2 konfigurierbar

> Neben Preisen werden auch Rabatte nach
rs2 Standard ermittelt und angezeigt

» Verfligbarkeit je Artikel wird in Ampelfarben und/
oder numerischen Werten angezeigt

» Es kdnnen nun neue Bestellungen auf Basis
friiherer Bestelldaten getatigt werden

> Dokumente uber bereits getatigte Auftrage und
Rechnungen sind online verfiigbar

> Zur bargeldlosen Zahlungsabwicklung konnen
entsprechende Dienstleister im Checkout
Prozess eingebunden werden

> Zentraler Riicksendeauftrag kann liber B2B-
Portal oder Auftragserfassung angelegt werden,
sowie Statusinformationen abgefragt werden

A aptean

Reklamation
erstellen.

Im B2B Portal kann die Funktionalitat der Rekla-
mation regional auf Landerbasis aktiviert werden.
Kunden die aus einem Land kommen, fiir die keine
Reklamation am Portal maglich ist, bekommen
stattdessen eine erklarende Nachricht und die

Adresse eines Ansprechpartners aus dem Land
angezeigt. Reklamationen konnen an mehreren
Stellen im B2B Shop angelegt werden.

Entweder wird aus den Artikeldetails, der Auftrag-
sliste oder direkt im Reklamationsbereich ein Dialog
zur Eingabe der fiir die Reklamation relevanten
Daten geoffnet. Fiir jede Reklamationsposition kann
der Grund fiir die Rlicksendung gewahlt und in
einem Beschreibungsfeld ndher kommentiert
werden.

Interessiert?

Sie mochten mehr tiber unsere
Produkte erfahren und/oder einen
Beratungstermin vereinbaren? So
erreichen Sie uns am besten:

+43(0) 662/63 03 09-0
austria@aptean.com

Informationen liber Aptean, einen der weltweit flihrenden Anbieter von branchenspezifischer Software, finden Sie unter

www.aptean.com
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