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Sehr geehrte Damen und Herren, liebe KundInnen und 
InteressentInnen,  

Blau ist der Himmel, die Wolken sind so fern, oh, wie hat man 
diese Tage gern, es fließen golden die Strahlen der Sonne, 
durchdringen die Erde mit Wonne.  
       Thomas Fix  

Endlich ist er also da, der Sommer! Doch nicht nur der Sommer, 
auch das neue rs2 Release und die Ergebnisse der ERP-
Zufriedenheitsstudie sorgen für gute Laune. 

Wir wünschen Ihnen viel Spaß beim Lesen und sonnendurchflutete 
Sommertage 

Ihr Ramsauer & Stürmer Business Software Team. 

  

Neues Release im Anflug 

  

  

  

  

  

 

 
In ein paar Tagen ist es soweit: das Release 3.2.0 wird aus der 
Taufe gehoben. 

 Was ist neu?  

Sie haben jetzt auch die Möglichkeit abweichende UID- Nummern 
bei Rechnungen mit mehreren Lieferadressen anzugeben.  

Das rs2 Release 3.2.0 vereinfacht die im Bereich Einkauf/Verkauf 
die Handhabung des rs2 Archivsystems und erleichtert die 
Kommissionierung an räumlich getrennten Orten. 

Die Lagermaske hat ein neues Look & Feel und die 
Lagerplatzlogistik wurde um eine Kleinmengenoptimierung 
erweitert. 

Zu den zahlreichen verbesserten und neuen 
Anwendungsfunktionen zählt aber auch ein neues MIS-
Berechtigungskonzept, das eine optimale Anpassung an die 
Unternehmensstruktur ermöglicht. 

Neugierig geworden?  

Unsere Kunden erhalten in den nächsten Tagen eine E-Mail mit 
den neuen Features und dem Ausliefertermin.  

 

 



rs2 erreicht erneut Spitzenwerte bei ERP- Zufriedenheitsstudie 

  

  

  

  

 

 

Die Studie "Anwender-Zufriedenheit ERP/Business Software" 
wurde bereits zum zweiten Mal in Österreich durchgeführt. Im 
Zentrum der Studie stand die Frage nach der Zufriedenheit der 
Anwender mit der verwendeten betriebswirtschaftlichen Software.  

Sowohl bei der Zufriedenheit mit dem System als auch bei der 
Zufriedenheit mit der Einführung und laufenden Betreuung 
erreichten wir Spitzenwerte und konnten uns gegen internationale 
Konkurrenz wie SAP und Microsoft durchsetzen.  

Die Studie wird von der i2s research zusammen mit der 
Arbeitsgemeinschaft für Datenverarbeitung (ADV), dem 
Medienpartner Monitor und mit wissenschaftlicher Begleitung durch 
die Wirtschaftsuniversität Wien durchgeführt.  

Bei dieser Studie wurden die sonst eher subjektiven Aspekte rund 
um ERP-Auswahl, -Einführung, -Betrieb und -Organisation näher 
beleuchtet.  

Steigerung der Kundenzufriedenheit.   
Bei der Konzeption der neuen Website haben wir uns intensiv mit 
dem Thema Usability beschäftigt und haben für unsere Kunden 
einen neuen intuitiv bedienbaren Websupport entwickelt, der 
individuell auf den einzelnen Benutzer anpassbar ist. Dem Wunsch 
nach umfassender Beratung haben wir mit der Schaffung einer 
neuen Consultingabteilung für den Bereich Controlling Rechnung 
getragen. Ziel ist es, gemeinsam mit unseren Kunden 
maßgeschneiderte Controllingsysteme zu entwickeln. Damit sie 
Leistungen, Investitionen sowie Kosten budgetieren und 
regelmäßige Abweichungsanalysen durchführen können und über 
ein entscheidungsorientiertes Berichtswesen verfügen.  

Wir möchten auf diesem Weg all unseren Kunden danken, die sich 
an der Studie beteiligt haben!  

Die Ergebnisse der Studie und Hintergrundinfos finden Sie unter 
http://www.rs-soft.com/307.0.html  

Willkommen 

Wir begrüßen unsere neuen Kunden sehr herzlich und freuen uns auf eine partnerschaftliche 
und erfolgreiche Zusammenarbeit!  

  

  

 
 

Rechtshinweis: Sollten Sie kein Interesse an einer Einladung haben oder nicht der richtige Ansprechpartner in Ihrem Haus sein, bedauern wir die 
falsche Adressierung dieses Mails. Wenn Sie in Zukunft diesen kostenlosen Service von Ramsauer & Stürmer nicht mehr nutzen möchten, senden 
Sie bitte an nomail@rs-soft.com Ihre Abmeldung. 
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