I'I'IEdIEﬂEt ,w' INSIDE YOUR BUSINESS. TODAY FREITAG, 19. OKTOBER 2007 - 73

careernetvvork

| | ] BEWERTET . IM GESPRACH

Was der Kunde will - ein
sehr einfaches Rezept

Kundenorientiert Software-
Spezialist Helmut Ramsauer
hat einen pragmatischen Zu-
gang zum Business und will
sich nicht bei den Bluffern eln—
reihen. Studienadaquat [ INEN
EQUIS-Hochstnoten  [LdE
fir das Institut fur
Werbewissenschaft und &=

Mitte November starten wieder

Marktforschung an der oo

rerschein — in 29 Lektionen

W l l W . werden via E-Learning die
1 en & Inhalte vermittelt. Seite 76
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Kundenbeziehung ,Es geht um eine gute Partnerschaft. Es gehért auch manchmal dazu, zu sagen: Das brauchst du nicht”

War kommen

auf den Punkt”

HELMUT RAMSALUER
Uber Theorie und Praxis
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Der Theoretiker
ist in der Praxis
ein Problem. Er
sieht Probleme,
die nicht ent-
scheidungs-
relevant sind.”

SOftware naCh MaB Ramsauer & Stlrmer

Ramsauer & Stirmer entwickelt
batriebewirtschaftfiche Software flr
mittelstandische Unternehmen. Der
universitire Background des Griin-
ders, Helmut Ramsauer, bildet den
Grundstein der Softwarephilosophie.
+Einzigartig ist beispielsweise
die zentrale Finanzbuchhaktung®,
erklért Ramsauer. Mit einer sinzigen
Eingabe werden alle notwendigen
Buchungen durchgefiihrt: Budget,
Finanzplanung, Finanzbuchhatung,
Kostenrechnung und Anlagenver-

Der Grunder des Softwarehauses Ramsauer & Stirmer begann mit einer
Lehre, wurde Universitatsdozent und entwickelte eine betriebswirtschaft-
liche Software, speziell fur den Mittelstand: ,Ich bin zwar kein Programmie-
rer, aber ich weiB, was bei Software im Endeffekt herauskommen muss.”

GREGOR LOHFINK

SalzbuigaSigat man Managern ge-
geniiber, und fragt sie nach Stra-

Das leuchtet den Kunden ein.” Wie
erfolgreich dieser Weg ist, zeigt ein

i igsjakin nis
der i2s-research-Studie ,Anwen-

tegiensodemildeen fir ihr UnterAspdersinsdenbsinsBREBusine:s

nehmen, gleichen sich oftmals die
Antworten, beinahe so, als ob die
Erklarungen immer aus demselben
Buch kommen wiirden. Bei Helmut
Ramsauer ist das anders.

Der Grinder des Software-
hauses Ramsauer & Stirmer hat
einen ganz anderen Zugang: Spri-
che klopfen oder bluffen kann ich
nicht ausstehen,” Und tatsdchlich
wird diese Philosophie auch in sei-
nem Unternehmen umgesetzt. Die
betriebswirtschaftliche Software
wurde von Anfang an speziell fur
mittelsténdische Unternehmen
konzipiert.

Bei der Entwicklung steht da-
bei noch immer jener Leitspruch
im Vordergrund, der fiir Helmut
Ramsauer schon bei der Firmen
griindung im Jahr 1984 im Vorder-
grund stand: ,Bevor man Software
entwickelt, muss man den Kunden
fragen, was braucht ihr und wie
kinnen wir das letztlich umsetzen.

Software". Die Programme von
Ramsauer & Stiirmer landeten da-
bei im Spitzenfeld.

Von der Universitét ...

Riickblick 1957: Helmut Ram-
sauer beginnt als 14-Jéhriger nach
der Hauptschule in Zell am See ei-
ne Lehre bei einem Steuerberater,
nachdem damals nur in Salzburg
der Besuch eines Gymnasiums
mdglich gewesen wire - Kohle-
schaufeln im Winter war wihrend
der Lehrzeit inklusive,

Doch nach dem Abschluss der
Lehre bewies Ramsauer seine Wil-
lenskraft, besuchte die Handels-
akademie in Salzburg und begann
das Studium der Betriebswirt-
schafislehre in Wien. Nach zwei-
jéhriger gesundheitsbedingter
Pause stieg Ramsauer in den neu-
en Studienplan ein, der an der Jo
hannes Kepler Universitat in Linz

zeichnis,

Euro erwirtschaften.
www.rs-soft.com

angeboten wurde. Linz war eine
andere Welt fiir mich”, erinnert
sich.-Remsauer heute - statt mit
400 Studenten in Wien diskutierte
er platel imsam mit den 45
BWL-Studenten und dem Professor
bei fast jeder Lehrveranstaltung
- das Universitdtsfieber hatte ihn
gepackt.

Ramsauer: ,Zwar begann ich
nach dem Studium bei einem Salz-
burger Steuerberater in Zell am See,
doch es war klar, dass dies nicht
meine Welt ist.* Ramsauer kehrte
auf die Uni zuriick, habilitierte und
wurde Dozent an der Uni Linz, wo
ihn besonders Institutsvorstand
0. Prof. Dkfm. Dr. Ernest Kulhany
prigte. Von ihm lernte er, wie man
Probleme am besten l6sen kann.
JJFachlich und menschlich®, wie es
Ramsauer formuliert.

Doch die reine Theorie war ihm
#u wenig — die Griindung des Soft-
warehauses der logische Schritt.
Begonnen als Ein-Mann-Betrieb
mit Halbtagssekretirin hat Ram-
sauer & Stiirmer derzeit 70 Mitar-
beiter. ,Als Betriehswirt hatte ich
anfangs zwar keine Ahnung vom

-

Die 70 Mitarbeiter wearden im Jahr
2007 gemeinsam mit ihren 300 Kun-
den einen Umsatz von 6,9 Millionen

Programmieren, doch ich wuss-
te, was die Software im Endeffekt
leisten musste”, erignert sich der
Firmeninhaber. Genau darum gehe
es aber, wenn mangagp einer gu-
ten Software spricht, und diesen
Ansatz fordert er auch von seinen
Mitarbeitern. Jeder im Unterneh-
men wisse gang genau, was er von
ihm erwarte. .Ich pflege eher einen
patriarchalischen Fithrungsstil,
Mein Herz liegt auf der Zunge und
ich sage, was Sache ist.”

... zum Software-Spezialisten

Das gelte auch im Umgang mit
seinen Kunden, ,Wir sind anders.
Wir sagen ihnen auch, wenn sie
etwas nicht brauchen. Denn das
macht eine pute Partnerschaft
aus."

Langes Herumreden ist fiir Ram-
sauer auch hier ein Fremdwort.
Kundenbesprechungen, die langer
als zweieinhalb Stunden dauern,
sind ihm zum Teil suspekt. ,Wir
miissen immer auf den Punkt
kommen und herausfinden, was
der Xunde braucht.” Lisungsori-
entiertes und nicht problemorien-
tiertes Arbeiten ist fiir ihn daher
der entscheidende Punkt, den er
von seinen Mitarbeitern wiinscht.

Fiir die Zukunft erwartet Ram-
sauer bald einen Umbruch. Die
derzeitige Client-Server-Struktur
lauft aus und die ,.net"-Zeit ist
seiner Meinung nach im Anrollen.
Sein Unternehmen ist darauf vor-
bereitet, schlieBlich ist Stillstand
fiir den Firmenchef kein Thema,

Die Eraft und Energie holt er sich
dabei bei Spaziergingen auf dem
Basteiweg am Kapuzinerberg: Die
erste halbe Stunde denke ich dabei
vielleicht noch an Probleme in der
Firma, dann kann ich abschalten”,
so Ramsauer, um gleichzeitig fest-
zuhalten; ,Es geht in unserem Un-
ternehmen nicht um die Software.
Es geht um Betriehswirtschaft. Die
Software ist nur ein Werkzeug und
sie kann nur so gut sein, wie die
Beschreibung der Prozesse ist.”
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Einstieg Griindung Standardprogramm Neue Technologie

Helmut Ramsawer beginnt nach dem Hetmut Ramsauer grindef das Soft- Das Untermehmen bringt im Jahr Seit 2005 bereitet sich das 70-Per-
Studium der Betriebswirtschaftslehre warehaus Ramsauer & Stirmer als 1995 mit rs1 die erste Standard- sonen-Unternehmen auf den Umstieg
bei ginem Steverberater mit dber 100 Ein-Mann-Betrieh. Zundchst zahit dis softwars des Hauses auf den Markt, des akiuellen rs2-Programmes auf
Mitarbeitesm in Zedl am See seine Individualprogrammierung r ginzel- wias durch die Umstellung auf CHi- L Net vor und entwickelt in diese
berufliche Lauthahn. 1983 ne Kunden zum Leistngsportiolio. ent-Server-Architektur méglich ist Richiung. e Auslieferng des neuen
kefrt er an die Johannes Keplar Ramsaver selbst kimmert sich um Ramsauer & Stirmer entwickelt sich Softwarepakets startet Ende 2007
Universitat Linz zurlick, Am Instituf fir dig Systembeschreibungen und gibt 7u einem fihrenden ostemsichischen

Handel, Absatz und Marketing ist er die Aufrage an Fremdprogrammieres Business-Anbieter,

Universittsdozsnt wailer,
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