
L E I S T U N G E N  &  S E R V I C E S

rs2

Beste Voraussetzungen für Ihren Erfolg.

RAMSAUER STÜRMER

B U S I N E S S  S O F T W A R E



2 rs2 BUSINESS SOFTWARE

In besten Händen.
Bei kompetenten Partnern.

Die Geschäftsführung: 
Univ.-Doz. Dr. Helmut Ramsauer & Markus Neumayr

Ramsauer & Stürmer wurde 1984 von Univ.-Doz. Dr. Helmut

Ramsauer mit Ausrichtung auf betriebswirtschaftliche Software

für mittelständische Unternehmen in Salzburg gegründet. Seit

1999 ist Markus Neumayr zweiter geschäftsführender Gesell -

schafter.

Der universitäre Background bildet den Grundstein unserer Soft-

warephilosophie. Mit Einführung der .NET-Technologie bestätigen

wir unseren Innovationskurs und sichern unseren Kunden State-

of-the-Art-Lösungen. 

Engagierte und betriebswirtschaftlich den kende Programmierer,

Consulting-Teams mit Branchen kompetenz sowie erfahrene und

gut ausgebildete Projektleiter garantieren für die erfolgreiche

Umsetzung. 

Bei der Entwicklung unserer Unternehmenslösungen stehen die

Menschen die sie benützen im Mittelpunkt.

Erfolgversprechende Lösungen für mittelständische Unternehmen,
denn Perspektive ist auch eine Sache der Planung.

„Innovation ist uns sehr wichtig. Mit dem neuen

Firmenhauptsitz in Bergheim bei Salzburg

haben unsere kreativen Köpfe die richtigen

Rahmenbedingungen für zukunftsweisende

Entwicklungen. So können wir unseren Kunden

die besten Lösungen anbieten.“

Univ.-Doz. Dr. Helmut Ramsauer
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Prozesse und Informationen optimieren.
Sicher und zeitgerecht ans Ziel gelangen.

Unser Ziel ist es, Ihre internen Prozesse und den Informationsfluss in Ihrem Unternehmen zu optimieren und

somit Abläufe transparent und effizient zu machen. Wir decken Schwach stellen auf und regen Verbesserun gen

an. Unsere Werkzeuge bilden die Basis, um richtige Entscheidungen zu treffen und langfristig den Erfolg Ihres

Unternehmens zu sichern.

Mit Liebe und Engagement entwickeln unsere Spezialisten seit über 25 Jahren betriebswirtschaftliche Software,

zugeschnitten auf die Bedürfnisse mittelständischer Unternehmen aus den Bereichen Handel, Dienstleistung

und Produktion. Wir setzen konsequent auf Eigenentwicklung und gewährleisten maximale Flexibilität und

Unabhän gigkeit. 

Wir sehen uns nicht nur als Softwarehaus: Unser eigenes Consulting-Team steht Ihnen für die Optimierung Ihrer

Geschäftsabläufe genauso zur Verfügung wie für die individuelle Entwicklung eines Controllingprozesses.

Zu 100 % aus Eigenkapital finanziert, steht Ramsauer & Stürmer als eigentümergeführtes Soft ware  haus auf 

gesicherter finanzieller Basis. Unabhängig und engagiert – die beste Voraussetzung für eine gemeinsame Zukunft.

Kompetenz, Qualität, Fortschritt und Einsatz sind unser Rüstzeug. Wir überlegen und arbeiten für Sie und mit

Ihnen und lösen Probleme im Dialog. Wir stehen an Ihrer Seite, denn Ihr Erfolg ist unser Erfolg.
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Wir begleiten Sie durch alle Phasen des Projektes. Von der 

Analyse über die Konzeption und die Implementierung bis hin zur

Erfolgskontrolle entwickeln wir gemeinsam mit Ihnen maß-

geschneiderte betriebswirtschaftliche Lösungen.

Im Dialog mit Ihnen lernen wir Ihre Bedürfnisse kennen, erarbeiten

in Workshops wo es langgehen soll, visieren das Ziel an, setzen es

praktisch und kostengünstig für Sie um. 

Dabei haben wir konsequent die Bedürfnisse des Mittelstandes im

Auge, um Lösungen mit hoher Flexibilität rasch und praktikabel in

den Unternehmensalltag zu integrieren.

Wir ziehen mit Ihnen an einem Strang 
und machen Ihr Unternehmen transparenter.

Gut abgestimmte Zusammenarbeit garantiert Sicherheit 
und bestmögliche Ergebnisse.

Leistungsportfolio.

n Betreuung in allen Projektphasen

n Ein Ansprechpartner

n Detailliertes Pflichtenheft 

n Angebot mit Software-Fixpreis

n Anforderungs-Aktualisierung

n Mitarbeiter-Schulung

n Support und Updates

n Telefonischer Support ohne 

zeitliches Limit

n Praxisorientierte, schriftliche Berichte



Zielformulierung des Projektes

Differenzenpflichtenheft-Erstellung
Ermittlung der detaillierten Anforderungen mit den einzelnen Fachabteilungen

Angebotslegung auf Basis Software-Fixpreis

Optimierung von Prozessen und Informationen

Anpassung der Standardsoftware an die Kundenbedürfnisse

Going Live: Altdatenübernahme, Schulung der Mitarbeiter, Reporting

Kontinuierliche Betreuung: Wartung und Support

Laufende Optimierung Ihrer Geschäftsprozesse
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Klare Strukturen und definierte Abläufe. 
Der Weg der Zusammenarbeit.

Die Realisierung eines Ziels bedarf einer Planungsphase, 
der Umsetzung sowie konsequenter Nachbetreuung.

In einem Unternehmen ist immer alles in Bewegung, denn der Markt kennt keinen Still stand. Sollten sich Ihre

Ziele oder Anforderungen ändern, justieren wir nach, strukturieren um, aktualisieren. Bei Fragen oder Problemen 

stehen wir jederzeit zur Ver fügung, egal ob morgen, nächsten Monat oder in einigen Jahren.

rs2

Wie wird die Zusammenarbeit mit uns ablaufen? Es ist Ihr gutes Recht danach zu fragen, denn es geht um Ihr

Unternehmen, Ihren Erfolg und Ihre Zukunft.

Seit der Unternehmensgründung steht Ramsauer & Stürmer für solides und nachhaltiges Wachstum. Dieser

Erfolg ist das Ergebnis von Know-how, Kreativität, Service und dem stetigen Streben nach Verbesserung. 

Kontinuierliches Wachstum als Produkt des Erfolges.
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Wir erkennen Möglichkeiten 
und realisieren sie.

Die Business-Software rs2 von Ramsauer & Stürmer steht für hohe

Flexibilität, modularen, plattformunabhängigen Auf bau, hohe

Praktikabilität sowie kurze Einführungs zeiten bei der Umsetzung

von Kunden projekten. 

rs2 deckt das gesamte ERP-Spektrum (Enterprise Resource Plan-

ning) ab und lässt sich leicht in vorhandene Infrastrukturen inte-

grieren. Dies garantiert geringe Kosten über die gesamte

Investitionsdauer und bringt einen raschen ROI (Return on Invest-

ment) für Ihr Unternehmen. 

Dank innovativer .NET-Technologie (C#) ist rs2 unicodefähig, service-

orientiert und unterstützt die Integration von Webplattformen.

Mit Funktionen wie Abbildung von Artikelausprägungen, Serien -

nummernverwaltung, Chargenführung, Chaotisches Lager, Konfi-

guration sowie RMA-Verwaltung ist rs2 für viele Branchen das

ideale Werkzeug zum Erfolg.

Produktportfolio.

n Rechnungswesen 

n Warenwirtschaft

n Produktion

n CRM (Customer Relationship Management)

n EDI (Electronic Data Interchange) 

n DMS (Document Management System)

n MIS (Management Information System)

n Workplace

n Workflow

Mit den passenden Werkzeugen Betriebsabläufe vereinfachen 
und Erfolg ermöglichen.



rs2
+ Absatzp l anung
+ Kapaz i tä tsp l anung
+ Termin ierung
+ Auf t rags-  &  
   Ser ienfer t igung
+ Vor-  &  Nachka lku la t ion
+ MES*
+ CAQ*

    rs2 LOGISTIK

+ Angebots-  &  Auf t ragswesen
+ Beschaf fung
+ Lager /Chaot isches  Lager
+ Reparaturabwick lung
+ Wartungsver t räge
+ Miete  &  Le ihgutverwal tung
+ Te le fonverkauf

  rs2 PPS

+ F inanzbuchha l tung
+ B i lanz  &  G+V Rechnung  
+ An lagenverze ichn is
+ Konso l id i e rung
+ Kostenrechnung
+ L iqu id i tä tsrechnung
+ Budgetrechnung
+ Pro jektrechnung

rs2 ACCOUNTING & CONTROLLING

+ MIS

+ CRM

+ EDI/Datenmanager

+ Graf.  Technikerplanung

+ Workflowunterstützung

+ Archivlösung*

rs2 FEATURES

*integrierte Partnerlösung

+ CRM/TAPI
+ EDI /Datenmanager
+ DMS /Arch iv ierung
+ Workf lowunters tü tzung
+ Pro jektze i ter fassung
+ MIS
+ Persona lab rechnung*

rs2 PLUS

*  in tegr ier te  Par tner lösung

rs2 Business Software deckt alle betriebswirtschaftlichen Bereiche des Unternehmens ab. Die einzelnen 

Module von rs2 können stufenweise eingeführt werden. Dank der modularen Programmstruktur bezahlen Sie nur,

was Sie wirklich benötigen.

rs2 im Überblick. 
Der entscheidende Vorteil für Ihren Geschäftserfolg.
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+ F inanzbuchhal tung

+ B i lanz  &  G+V Rechnung  

+ An lagenverze ichn is

+ Konso l id i e rung

+ Kostenrechnung

+ L iquid i tä tsrechnung

+ Budgetrechnung

+ Pro jektrechnung

rs2 ACCOUNTING & CONTROLLING rs2

Rechnungswesen

Informationen sind Ihr wertvollstes Gut . . .

… besonders dann, wenn sie schnell verfügbar sind. 

Lösungen von Ramsauer & Stürmer decken den gesamten kauf-

männischen Bereich ab und liefern dem Management die beste

Basis für solide Entschei dun gen. Die Informationen werden dabei

so aufbereitet, dass der aktuelle finanzielle Status des Unter -

nehmens auf Knopfdruck sichtbar wird.

Sie profitieren von der optimalen und individuellen Abbildung von

Geschäftspro zessen mit hoher Informationseffizienz.

„In einer EU-weiten Ausschreibung wurde

Ramsauer & Stürmer mit rs2 als Bestbieter

ermittelt. Dieses anwenderfreundliche, klar

strukturierte System unterstützt das Manage-

ment des KWP wesentlich bei der laufenden

Kontrolle des zielgerichteten Mitteleinsatzes.“

Mag. Robert Thiel
Kaufmännischer Direktor

Kuratorium Wiener Pensionistenwohnhäuser
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Finanzbuchhaltung leicht gemacht – nicht nur für Profis.

Schaffen Sie Transparenz in den Profitcentern. rs2 lässt sich 

einfach an branchenspezifische Ausprägungen anpassen und 

bietet sämtliche gesetzlichen Nachweise und Schnittstellen (z.B.

Finanzonline, ZM, UID-Prüfungen, Bankdatenträger). Durch die

integrierte Drill-Down-Funktion können Daten bis hin zur kleinsten

Einheit analysiert werden.

Controlling in Echtzeit – und darüber hinaus.

Ermitteln Sie Ihre wichtigsten Kennzahlen über insgesamt vier

verschiedene Rechnungssysteme. Zukunftsszenarien las  sen sich

plausibel simulieren: Das Einfließen der Ist-Daten in die Planung

bietet eine solide Basis für die zielsichere Steuerung Ihres

Unternehmens.

Behalten Sie Ihre Projekte im Überblick – und im Rahmen.

Durch rs2 lassen sich alle Abschreibungsformen übersichtlich

visualisieren. Mit der Investitionsüberwachungsrechnung können

Sie Ihre Pro jekte in mehreren Dimensionen überwachen und mit

Leistungsabgrenzung und Budgetverwaltung abbilden.

Effiziente Steuerung der Liquidität – 

nicht nur Ihrer Bank zuliebe.

Mit der integrierten Liquiditätsrechnung ermitteln Sie Ihren Geld-

bedarf bereits im Voraus. Durch die gezielte Ausscheidung von

Innenumsätzen im Rahmen der Konsolidierung wird Ihr Unter -

nehmen als Einheit dargestellt.

Ein System das sich rechnet.

Auf einen Blick.

n Basel II Datenaufbereitung

n Durchgehende Drill-Down-Funktionalität

n Excelüberleitung auf Knopfdruck

n Finanzbuchhaltungs-Zertifikat

n Interne Leistungsverrechnung

n Investitionsüberwachungsrechnung 

n Kapazitätsplanung

n Länderspezifische Buchhaltungszonen

n Multidimensionale Kontierung 

(Kostenstelle, Projekt, Profitcenter, etc.)

n Normierte Ausgabeformate 

(Electronic Banking, Finanzonline, 

ZM, Elster)

n Projektrechnung

Projektabrechnung und -verlaufsanalyse

n Schnittstelle zur Prüfungssoftware

n Teil-/Schlussrechnung-Unterstützung

n Unternehmenskonsolidierung

n Unterschiedliche DB-Rechnungen (ROI)

n Verschiedene Bewertungsverfahren 

(IAS/US-GAAP – handelsrechtlich, 

steuerrechtlich, kalkulatorisch)

n Factoring-Integration
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Logistik – Warenwirtschaft

Die Planung von Ressourcen ist die Basis 
für Ihren Erfolg . . .

… rs2 liefert Ihnen das dafür notwendige Grundgerüst. Von der

Angebotslegung, Auftragskalkulation, Auftragsannahme, Kom -

 missionierung bis zur Rechnungslegung werden alle Funktionen

unterstützt – workflow-gesteuert versteht sich. Der Auftrag kann

sowohl elektronisch generiert (EDI) als auch manuell (per Daten-

erfassung) erstellen werden.

Fragen wie „Wo stecken die Aufträge?“ oder „Wie schaut mein

offener Auftragsbestand aus?“ werden jederzeit auf Knopfdruck

beantwortet.

+ Angebots-  &  Auf t ragswesen
+ Beschaf fung

+ Lager /Chaot isches  Lager
+ Reparaturabwick lung
+ Wartungsver t räge

+ Miete  &  Le ihgutverwal tung
+ Te le fonverkauf

rs2 LOGISTIK rs2

„Wir waren auf der Suche nach einer integrierten

Lösung. rs2 bildet alle betrieblichen Prozesse in einem

System ab und ermöglicht dadurch eine effiziente

Unternehmenssteuerung.“

Dieter Klauss
Geschäftsführer SIKLA GmbH
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Optimieren Sie Ihr Angebots – und Auftragswesen.

rs2 bietet branchenspezifische Ausrichtungen. Selbst komplexe

Produktkonfigurationen und wiederkehrende Aufträge wie Miet-

und Leihgeschäft können abgebildet werden.

Ein System das sich selbst meldet.

Lassen Sie Ihre Rahmenverträge mit Kunden und Lieferanten von

rs2 überwachen. Steigern Sie Ihre Effizienz durch computerge-

stützte Warenannahme, automatische Lagerzubuchung und Lager-

bewertung. Auch ein automatisches Gutschrif tsverfahren lässt

sich mit rs2 umsetzen.

rs2 passt sich Ihrem Lager an – nicht umgekehrt.

Ob variable oder fix definierte Lagerplätze – unser System unter-

stützt alle Strukturen. Auch die Führung unterschiedlicher Lager

in mehreren Automationsstufen ist möglich.

Kundenservice par excellence.

Steigern Sie die Bearbeitungsgeschwindigkeit von Reklamationen.

Defekte können exakt bis zur Ursache zurückverfolgt werden.

Bestehen Wartungsvereinbarungen mit einem Kunden, kann sofort

ein Serviceauftrag an den zuständigen Techniker erstellt werden.

Zu jeder Zeit, an jedem Ort.

Auf einen Blick.

n Auftragsbezogene

Deckungsbeitragsrechnung

n Automatisierte EAN-Generierung

n Automatisierte Preislistenkalkulation

n Automatisierte Versandstraße

Adressetikettierung, Generierung 

Routinglevel (z.B. DPD) etc.

n Barcode Kommissionierung

n Bestellvorschlag 

(anonym oder auftragsbezogen)

n Bonusabrechnung

n Chaotisches Lager

n Genehmigungsverfahren

n Grafische Stücklistenvarianten

n Kassenfunktionalität

n Lieferantenbeurteilung/Mahnung

n Mehrsprachige Artikelstrukturen

n Mehrdimensionale Artikelmerkmale 

(z.B. Farben und Größen)

n Mietgeschäft, Leihgutverwaltung

n Parallele Lager- und Verkaufseinheiten

n Rahmenverträge Kunden/Lieferanten

n Streckengeschäfte

n Technikerabrechnung

n Überprüfung der Kreditfähigkeit

n Konfiguration

n Formeln
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Jeder möchte einmal in die Zukunft blicken . . .

… mit rs2 sind Sie nur einen kleinen Schritt davon entfernt. Eine

umfassende Produktionsplanung ist für einen effizienten Produk -

tionsbetrieb unentbehrlich: steuern, überwachen und dokumen -

tieren Sie alle Bereiche der Produktion.

Sie sind auf der Suche nach einer integrierten Lösung für Ihre

Abläufe in Materialwirtschaft und Produktion? Dann sind Sie bei

uns richtig. Glätten Sie Ihre Bedarfsschwankungen und sorgen Sie

für eine optimale Auslastung dank Kapazitätsplanung und Durch-

laufzeiten-Minimierung.

+ Absatzp l anung

+ Kapaz i tä tsp l anung

+ Termin ierung

+ Auf t rags-  &  

   Ser ienfer t igung

+ Vor-  &  Nachka lku la t ion

+ MES*

+ CAQ*

rs2 PPS

*  integr ier te  Par tner lösung

rs2

PPS

„Komplexe Abläufe werden dank rs2 übersichtlich

aufbereitet und wir können unseren Kunden jederzeit

Auskunft über die Verfügbarkeit der Produkte

geben.“

DI Josef Ramaseder
IT-Leiter  KAINDL Technischer Industriebedarf GmbH
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Ressourcen flexibel einsetzen.

rs2 kann sowohl im Bereich Serienfertigung als auch in der Auf-

tragsfertigung eingesetzt werden. Rollierende Absatzpläne sowie

variable Auftragsstücklisten bilden die Basis für Ihren Fertigungs-

auftrag.

Termine und Kapazitäten realistisch planen.

Auf Basis des Produktionsauftrages ermittelt rs2 einen Terminier-

ungsvorschlag für die Produktionseinteilung. Dabei werden 

sämt liche für die Produktion relevanten Daten wie Kapazität,

Mate rial bedarf, Verfügbarkeit und Fertigstellungstermin überprüft.

Fertigungsaufträge im Überblick behalten.

rs2 unterstützt den Produktionsablauf. Das beginnt bereits beim

Ausschreiben der Produktionspapiere und endet bei der Qualitäts-

kontrolle und Zubuchung des Fertigwarenlagers. Bereits Halb -

erzeugnisse können transparent bewertet werden – Ausschuss und

Stillstandzeiten werden aufschlussreich dokumentiert.

So behalten Sie alle Kosten fest im Griff.

Durch die integrierte Vor- und Nachkalkulation reagiert das Sys-

tem flexibel auf veränderte Rohstoffpreise und Materialeinsätze.

Für die Produktbewertung werden dabei die Informationen aus

den Arbeitsplänen, die Maschinenkosten und die tatsächlichen

Rohstoffpreise herangezogen.

Dynamische Lösungen für dynamische Märkte.

Auf einen Blick.

n Arbeitsgänge

n Arbeitspläne

n Ausschuss- & Stillstandsverwaltung

n Betriebsdatenerfassung

n Brutto/Netto Bedarfslisten

n Chargen- & Seriennummern-

rückverfolgung

n Fertigungspapiere mit

Arbeitsanweisungen

n Flexible Schichten- & Arbeitszeitmodelle

n Grafische Stücklistendarstellung

n Mehrstufige Fertigungsstücklisten

n QS-Kontrolle

n Varianten-Konfiguration

n Verwendungsnachweis inklusive

Ersatzfunktion

n Vor- und Nachkalkulation

n Vorwärts-Rückwärts-Terminierung

n Work in progress (WIP) Ermittlung
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CRM – Customer Relationship Management
ist mehr als der Einsatz einer Technologie . . .

… wir von Ramsauer & Stürmer verstehen CRM als eine am Kunden

ausgerichtete Prozesskette, die mit unserer Software unterstützt

wird. Das Ziel: Dauer hafte Kundenbeziehungen.

rs2 ist eine voll integrierte Lösung. Doppelte Datenverwaltung ent-

fällt. Grundfunktionen des CRMs wie Adressverwaltung, Kontakt-

und Zeitmanagement, Projektplanung, Angebotsverfolgung usw.

stellen die Basis dar.  Darüber hinaus bietet Ihnen rs2.CRM alle

Features für die Steuerung der täglichen Tätigkeiten wie Genehmi-

gungsfreigaben, Dokumentenverwaltung, Mail-Steuerung uvm. 

rs2 PLUS
Kundenbeziehungen erfolgreich gestalten.

+ CRM/TAPI

+ EDI /Datenmanager

+ DMS /Arch iv ierung

+ Workf lowunters tü tzung

+ Pro jektze i ter fassung

+ MIS

+ Persona lab rechnung*

rs2 PLUS

*  in tegr ier te  Par tner lösung

rs2

„Gut Aiderbichl ist ein sehr individuelles Projekt. Wir waren auf der

Suche nach einer für uns zugeschnittenen CRM-Lösung, mit der

wir auf einer sehr persönlichen Ebene mit unseren Aiderbichlern

kommunizieren können. Mit dem CRM-Modul von Ramsauer &

Stürmer können wir unsere Kunden bestens betreuen!“

Dieter Ehrengruber
Geschäftsführer Gut Aiderbichl
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So behalten Sie Ihre Kundenbeziehungen im Überblick.

rs2 stellt Ihnen Funktionen von der Akquisition über den Verkauf

in allen Vertriebskanälen bis hin zum Kundenservice zur Verfü-

gung. Steigern Sie Ihre Verkaufszahlen, maximieren Sie Ihre Ge -

winne durch langfris tige Kundenbeziehungen und verbessern Sie

Ihre Marktposition.

Bauen Sie Ihren Wettbewerbsvorteil weiter aus.

Reportingtools für die Auswertung Ihrer Geschäftsaktivitäten hel-

fen Ihnen, die richtigen Entscheidungen zu treffen und Ihren

Unternehmenserfolg nachhaltig zu steigern.

Steigern Sie die Supportqualität.

Die Bearbeitung von Serviceanfragen und -aufträgen wird vom

Erstkontakt bis zur erfolgreichen Erledigung lückenlos dokumen-

tiert - Information auf Knopfdruck für einen perfekten Service. 

Mit TAPI (Telephony Applications Programming Interface) haben

Sie schon vor Anrufannahme alle relevanten Informationen zu

Ihrem Anrufer am Bildschirm.

Mobiler Service für den Außendienst.

rs2 steht allen Vertriebsmitarbeitern via Web-Zugriff zur Verfügung

und kann voll in Microsoft OutlookTM integriert werden. Alle Kun-

deninformationen und Termine auf einen Blick - und das immer

und überall.

Erfolgsfaktor Kundenzufriedenheit.

Kontaktmanagement.

n Archivierung von Nachrichten

n Automatischer Workflow für Termine etc.

n CTI/TAPI Anbindung von Anrufen

n Dokumentenablage zu Adressen mit

Originalformatierung

Zeitmanagement.

n Übersichtliche Anzeige mit 

individuellen Terminkennzeichen

n Nachrichtenfunktion

n Automatische Terminübernahme in den

Outlook-Kalender

n Filterung der Aktivitäten im Kalender

nach verschiedenen Kriterien 

n Einstellbares Zeitintervall bezüglich

Darstellungsvariante

n Eintragen von Aufgaben und Terminen

für andere Benutzer

Auswertungen.

n Chancentrichter, Forecast- und

Schwachstellenanalyse

n Angebots- und Projektstatusauswertungen,

Kunden- und Kontaktkanalanalysen 

Datenflexibilität.

n Individueller Maskenaufbau

n Beliebig erweiterbare Adressdatenbank

n Frei gestaltbare Listen und Auswertun-

gen über den Report-Generator 

n Integration von Web-Plattformen 

(z.B. Newsletterregistrierung)

n Workflowunterstützung
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DMS – Dokumentenmanagement. 
Nie wieder suchen müssen.

Sie steigern Ihre Produktivität mit der organisierten, zentralen

Ablage von rs2. Einfache Handhabung dank Prozesskettenunter-

stützung und automatisierter Beschlagwortung nach frei definier-

ten Kriterien. Einheitliche DMS-Schnittstellen zu fremden

Archivierungssystemen sind ebenso möglich wie die volle Integra-

tion in das eigene DMS.

Wahren Sie den Überblick.

Greifen Sie während des gesamten Bearbeitungsprozesses auf

relevante Dokumente zu - egal von wo. Durch Verankerung z.B. der

Angebotsanfrage an mehreren Stellen (beim Angebot, im CRM,

etc.) kann von überall auf das Dokument zugegriffen werden. Läs-

tiges Suchen entfällt.

Automatisierte Ablaufprozesse, von der elektronischen Auf trags -

 annahme bis zur Rechnungsstellung, ermöglichen Ihnen eine effi-

ziente und zeitsparende Arbeitsweise. 

Auf einen Blick.

n Prozesskettenunterstützung

n automatisierte Beschlagwortung

n Einheitliche DMS-Schnittstellen zu 

Fremdsystemen

n Dokumentenverankerung

n automatisierte Ablaufprozesse

n Drag & Drop-Unterstützung

n Versionsmanagement

EDI – Datenmanager. 
Gute Verbindungen zu Ihren Geschäftspartnern.

Verbinden Sie andere ERP-Systeme mit rs2. Dabei können unter-

schiedliche Techniken wie Web-Services mit entsprechenden

Interfaces oder auch standardisierte Schnittstellen via EDIFACT,

XML-Formate oder die Integration anderer Konvertersysteme ein-

gesetzt werden. So können Aufträge, Rechnungen, Lieferstati,

Bestellun gen und Lager daten rasch ausgetauscht und nach erfolg-

ter Prüfung automatisch verarbeitet werden.

Lehnen Sie sich zurück. 

Auftrags- und Lieferantenprozesse werden automatisch bearbeitet

- vom elektronisch lesbaren Auftrag, über die Lieferung bis hin zur

Rechnungslegung. Manuelle Eingaben sind nicht mehr erforder-

lich aber möglich und Informationen stehen allen Prozessbeteilig-

ten jederzeit auf Knopfdruck zur Verfügung.

Auf einen Blick.

n Konvertersysteme

n Diverse Standardformate zu Großmärkten

wie Metro, Spar, etc.

n Einstellbare Prüfroutinen

n Integration von Webshops

n Variable Datenaufbereitung

n Zugriff auf E-Mail-Postfächer



Der Workplace. 
Klar sturkturierte Aktivitätenfolgen.

Nach Ihren persönlichen Prioritäten sortierte ToDo-Listen werden

beim Öffnen des Workplace angezeigt. Sie behalten den Überblick

über Ihre noch offenen Aufgaben und erledigen diese effizient. 

Finden Sie die benötigten Informationen.

Mit innovativer Fenstertechnik sehen Sie offene Dokumente direkt

im Workplace und können so problemlos und übersichtlich zwi-

schen Dokumenten-Ebenen wechseln. Mittels Integration von

Fremdprodukten in den Workplace erhalten Sie eine kundenspezi-

fische zentrale Oberfläche. 

Informationen im CRM und Micro softTM Outlook werden laufend

synchronisiert. Sie haben Daten, Termine und Aufgaben somit

immer am aktuellsten Stand.  

Auf einen Blick.

n Aktivitätenfolge (Workflow)

n Innovative Fenstertechnik

n Outlook-Synchronisation 

n Dokumentenviewer 

(in den Workplace integriert) 

n Freie Menüs

n Integration fremder Programme

n Berechtigungsverwaltung

n Personalisierte Oberflächen

n Integrierter Reminder

MIS – Management Information System.
Business Intelligence at it’s best.

In einem dynamischen Marktumfeld ist der unmittelbare Zugriff

auf alle relevanten Unternehmens-Informationen überlebens -

wichtig. Steigern Sie Ihre Entscheidungseffizienz und vergrößern

Sie die Wertschöpfung im Unternehmen.

Klare Fakten für fundierte Entscheidungen.

Rascher Überblick oder Analyse von Details: rs2 bietet dem Mana-

gement ein umfangreiches Informationsangebot – maßgeschnei-

dert und skalierbar. Nutzen Sie die Drill-Down-Funktion und

dringen Sie bis in die unterste Datenhierarchie vor.

Geben Sie den Zahlen ein Gesicht.

Mit rs2 erhalten Sie übersichtliche Soll-Ist-Vergleiche, grafische

Datendarstellungen, Rankings und spezielle Filteranalysen – ein-

fach und schnell auf Knopfdruck.

Auf einen Blick.

n Ampelfunktionalität

n Beliebige Summierungsfunktionalität

n Fremddatenintegration

n Individuelle Drucklayouts

n Kennzahlendarstellung
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Unsere Technologie bildet die Basis 
für optimierte Abläufe.

Informix
DB2/UDB

Oracle SQL-BaseSQL-Server

DATENBANKEN

Intranet InternetWindows Client Internet BrowserFi
re

w
al

l

Betriebssystem

Business Connector

Business Logic
Application Server

Windows   Unix   Linux   OS/400

.NET

Seit mehr als 25 Jahren entwickelt Ramsauer & Stürmer 

betriebswirtschaftliche Software. Seit 2009 steht unseren Kunden

die softwareübergreifende Service-Architektur .NET zur Verfügung.

Das garantiert modernste Technologie und höchste Stabilität. 

Die Bauweise des ERP-Systems ermöglicht die Abstim mung auf

die individuellen Kundenbedürfnisse. Als Standardsoft ware in die

Unter nehmensstruktur integriert, garantiert rs2 eine hundertpro-

zentige Release fähigkeit.

Durch die Offenheit unserer rs2-Software können alle Da ten direkt

an gängige Standardprodukte wie Micro softTM Excel, Word, Mail,

pdf etc. übertragen werden. Wechsel zwischen Anwendungen und

manuelle Eingaben entfallen. Erfassungs zeiten und Fehlerquellen

werden so klein geschrieben.

rs2 kennt keine Sprachbarrieren! rs2 ist unicodefähig und ermög-

licht international tätigen Unter neh men eine optimale 

Kommunikation. 

Aufbauend auf ein 3-Schichten-Architektur-Modell ist die Anwen-

dung im Bereich von Datenbank und Maskendesign schnell

anpass- und erweiterbar.

Unsere Synergiepartner für Ihren Erfolg: CitrixTM, MicrosoftTM, 

OracleTM und IBMTM. 

Datenbanken. 

n OracleTM, InformixTM, DB2/UDB,

MS SQLTM Server, SQLTM Base

Clients.

n Windows XPTM, Windows VistaTM, 

Windows 7TM , Terminalserver/CitrixTM

Highlights.

n .NET-Architektur

n Unicodefähigkeit (multilingual)

n Höchste Stabilität

n Modularer Aufbau

n Hohe Flexibilität

n Hundertprozentige Releasefähigkeit

n Optimierte Workflowunterstützung

n Automatisierte Ablaufprozesse

n Gesetzeskonforme Länderversionen

n Variables Reporting

n Benutzer- und Rollenprofile

n Freie Menügestaltung

n Variables Maskendesign

n Freie Datenelemente

n Integration fremder Programmroutinen
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Die Business Software rs2 ist in nahezu allen europäischen Ländern im Einsatz. Von unseren Standorten in Öster-

reich und Deutschland aus betreuen über 80 Mitarbeiter unsere Kunden - auch in zahlreichen osteuropäischen Län-

dern wie Russland, der Ukraine, Usbekistan oder Kasachstan. 

Ramsauer & Stürmer - in Österreich, Deutschland und überall, 
wo unsere Kunden uns brauchen.
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RAMSAUER STÜRMER

B U S I N E S S  S O F T W A R E

Ramsauer & Stürmer Software GmbH

Zentralgeschäftsstelle Salzburg

5101 Bergheim bei Salzburg  Dorfstraße 67

Tel.: +43 (0)662/63 03 09-0 Fax: +43 (0)662/63 03 09-9

Geschäftsstellen Österreich.

Wien  Tel.: +43 (0)1/71 22 22-0

Graz Tel.: +43 (0)316/69 64 02

Altmünster Tel.: +43 (0) 7612/89 7 77

Geschäftsstellen Deutschland.

Bayern Stephanskirchen Tel.: +49 (0)8031/30 44 58-0

Baden Würtemberg Göppingen Tel.: +49 (0)7165/16 85 33 

Nordrhein-Westfalen Düsseldorf  Tel.: +49 (0)160/93 70 90 39

Ihr schnellster Weg zu Ramsauer & Stürmer.

www.rs-soft.com software@rs-soft.com  


